Eibluefinance

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE BLUE FINANCE IBERICA, S.L.U.

Condiciones Generales aplicables a los contratos de financiacion celebrados entre BLUE
FINANCE IBERICA S.L.U. y el Cliente. Estas Condiciones Generales, junto con las Condiciones
Particulares conforman el Contrato.

1. Términos y definiciones

Salvo que se dé expresamente una definicién diferente, en las presentes Condiciones
Generales los siguientes términos tendran las definiciones que se les atribuye a continuacién:

«Anexo 2 de la Ley de Créditos al Consumo» — Refiere a los modelos de informacion
normalizada europea sobre crédito al consumo que aparecen en la Ley 16/2011, de 24 de
junio, de Contratos de Créditos al Consumo.

«Capital» — Refiere a las cantidades dinerarias puestas a disposicién del Cliente por NEXU en
calidad de linea de crédito, de conformidad con su correspondiente Contrato.

«Cliente» — Refiere a la persona a la que NEXU concede la financiacion, una vez aprobada la
Solicitud, en concepto de «linea de crédito», y que, a su vez, viene obligado a amortizar el
Importe de la Financiacién en las condiciones estipuladas en su correspondiente Contrato.

«Condiciones Generales» — Refiere a las condiciones generales del Contrato, contenidas en el
presente documento.

«Condiciones Particulares» — Refiere a la individualizacién de las condiciones contractuales del
Cliente, que complementan e integran las Condiciones Generales, que prevalecen en aquello
gue contradiga a éstas, y en las que se determina, entre otros, el Capital, los tipos de interés
aplicables, la duracidn del Contrato, la fecha limite de devolucién del Importe de Financiacidn,
el coste total del Contrato, el TIN y TAE, etc.

«Contratacidon» — Refiere a la efectiva celebracion del Contrato entre NEXU y el Cliente. El
Contrato se entendera efectivamente celebrado cuando el Cliente haya firmado el Contrato y
NEXU haya puesto a disposicidn del Cliente el Capital en la Cuenta del Cliente.

«Contrato» — Refiere al Contrato de financiacidn celebrado entre las Partes, que comprende
las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, y las modificaciones y anexos de los
mismos, si existen.

«Cuenta del Cliente» — Refiere a una cuenta bancaria titularidad del Cliente y abierta en
Espafia, siempre y cuando se encuentre abierta en una entidad de crédito autorizada por el
Banco de Espafia para operar en Espafia, que se haya especificado en la Solicitud y que se
refleje en el Contrato, y en la que se realizara el ingreso del Capital por NEXU mediante
transferencia bancaria.

«Dia habil» — Refiere al dia considerado laborable, excepto sdbados, domingos y festivos
nacionales, en la ciudad de Madrid.
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«Dia natural» — Refiere a cualquier dia del afio, incluidos sdbados, domingos y festivos.

«Espacio Cliente» — Es la plataforma privada disponible en el Sitio Web a la que accede el
Cliente, previo registro, con su usuario y clave privada, y desde donde tiene acceso a la
presentacion de su Solicitud.

«Importe de la Financiacidon» — Refiere a las cantidades dinerarias que el Cliente debe devolver
a NEXU, y que estan integradas por el Capital, los intereses legales en su caso, y los costes de
procesamiento y gestidn incurridos por NEXU en relacidn con el Contrato del Cliente.

«Informacion Precontractual» — Refiere a la informacién indicada en la condicion 3.1.

«Linea de Crédito» Refiere a las sucesivas financiaciones que podra solicitar el Cliente a NEXU,
a través del Espacio Cliente del Sitio Web, siempre y cuando se hayan amortizado
debidamente los contratos de financiacién previamente suscritos por dicho Cliente
determinado.

«Parte» — Refiere a NEXU o al Cliente, de forma individual cuando se emplee en singular, y a
ambos cuando se emplee en plural.

«Plazo de Devolucién» — Refiere al término de vencimiento del Contrato, en el que nace la
obligacion del Cliente de devolver a NEXU el Importe de la Financiacion.

«NEXU» — Refiere a la sociedad BLUE FINANCE IBERICA S.L.U., con N.I.F. nimero B-88.404.652,
con domicilio en Av. Europa, 14, El Soto de la Moraleja (28108) — Alcobendas. Constituida en
escritura publica de fecha 30 de mayo de 2019, otorgada ante el notario de Madrid, D. Ignacio
Garcia-Noblejas Santa-Olalla, con el nimero 1.678 de su protocolo, inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, al tomo 39.324, folio 100, hoja M-698.383, Inscripcion 12. NEXU no es
una sociedad cuyo objeto social se encuentre sometido a supervision por la autoridad publica
espanola.

«Recordatorio» — Refiere a las comunicaciones dirigidas por NEXU al Cliente mediante correo
electrénico, SMS certificado, Whatsapp, correo postal o llamada telefénica, llegado el
vencimiento del Contrato sin que este haya sido devuelto.

«Sitio Web» — Refiere a la pagina web de NEXU, con la siguiente direccién: www.nexu.es

«Solicitante» — Refiere a toda persona fisica que, en el momento de la Solicitud, sea mayor de
edad, tenga su domicilio permanente en Espaia, y presente la Solicitud en el Espacio Cliente
del Sitio Web.

«Solicitud» — Refiere a la peticidn que hace el Cliente a través de Espacio Cliente en el Sitio
Web para la suscripcidn de un contrato de financiacion.

2. Legislacidn aplicable y regulacion
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2.1 El Contrato estara sometido a la Ley 22/2007, de 11 de julio, de Comercializacién a
Distancia de Servicios Financieros Destinados a Consumidores (“Ley de Comercio a Distancia”),
asi como, en los casos que sea procedente, a la Ley 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de
Créditos al Consumo (“Ley de Créditos al Consumo”), sin perjuicio de la aplicacién de
normativa general sobre servicios de la sociedad de la informacion y comercio electrénico que
se contiene en la Ley 34/2002, de 11 de julio, y demds normativa de aplicacion general a los
consumidores (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias).

2.2 NEXU declara conocer y observar en su integridad las obligaciones de publicidad,
informacidn, transparencia y claridad que dicha normativa establece en favor del Cliente.

2.3 Por su parte, el Cliente entiende y acepta que la emisidn de la Solicitud implica por parte
del Cliente la integra y total adhesién, a las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares
y a la normativa descrita en la presente Condicién.

3. Disponibilidad de la informacion del Contrato

3.1 Las Condiciones Generales y la informacion estandar del contrato con NEXU estaran a
disposicion del Cliente con cardcter previo a la Contratacion y con antelacidn suficiente para su
lectura y comprension.

Junto a las Condiciones Generales, al Cliente se le proporcionard Informaciéon Precontractual (i)
segln se define por el modelo estandar de los articulos 10 de la Ley de Créditos al Consumo y
7 de la Ley de Comercio a Distancia, y cuyos datos han quedado reflejados en las Condiciones
Generales y Condiciones Particulares, (ii) informacidn en relacién con el procesamiento de
datos de caracter personal del Cliente (iii) informacién sobre la liquidacién de pagos
contractuales, asi como (iv) informacion sobre las consecuencias legales que se derivan de la
formalizacién del Contrato por medios a distancia, que han de ser las mismas que si el
Contrato se hubiera formalizado de forma manuscrita.

3.2 El Cliente podra solicitar a NEXU en el momento de la Solicitud la Informacidn
Precontractual a la que se hace referencia en el parrafo anterior y las Condiciones Generales,
en tanto se determinan las Condiciones Particulares del Contrato. Lo anterior incluye la
posibilidad de solicitar la citada documentacion en soporte papel, un derecho del Cliente que
NEXU reconoce expresamente.

3.3 Sin perijuicio de lo anterior, y salvo indicacidn en contrario del Cliente, tanto las
Condiciones Generales, como las Condiciones Particulares, como la demas Informacién
Precontractual, se remitiran al Cliente en formato electrdnico, tras la recepcién de la Solicitud
y su consecuente aprobacion por parte de NEXU.

3.4 Se podra integrar en las presentes Condiciones Generales el Anexo 2 de la Ley de Créditos
al Consumo.
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4. Objeto del contrato

4.1 El Contrato tiene por objeto regular los términos y condiciones sobre los que se establece
la relacion entre NEXU y el Cliente.

4.2 El Contrato tiene como finalidad poner a disposicién del Cliente, previa Solicitud, un
Capital, que debera ser integramente devuelto a NEXU a la finalizacién del Contrato junto con
sus intereses y costes y gastos accesorios, que conjuntamente, forman el Importe de la
Financiacion.

5. Solicitud de la Linea de Crédito
5.1 El Solicitante realizard la Solicitud a NEXU a través de Espacio Cliente del Sitio Web.

El Contrato se celebra a distancia, pero surte los mismos efectos que si se hubiese celebrado
de forma manuscrita, quedando constancia de la oferta y la aceptacidn y, por tanto, de la
perfeccion del Contrato mediante cualquier instrumento que permita al Solicitante almacenar
la informacidn, de modo que la pueda recuperar facilmente, durante un periodo de tiempo
adecuado para los fines para los que se destina dicha informacién, asi como permitiendo una
reproduccion idéntica y sin alteraciones de la informacién memorizada, de conformidad con la
Ley.

5.2. Se entendera que el Solicitante y NEXU han prestado sus respectivos consentimientos,
cuando, tras cumplimentar el Solicitante la Solicitud a través de Espacio Cliente del Sitio Web,
y recibida por el Solicitante la Informacién Precontractual, éste, una vez recibida la oferta de
Capital, la acepte mediante la marcacion de la casilla correspondiente en el Sitio Web,
confirmacién que el Solicitante hace a NEXU de la aceptacion de las Condiciones Particulares y
las Condiciones Generales rubricadas electronicamente.

5.3 Para poder tramitar la Solicitud, el Solicitante debera previamente indicar la siguiente
informacioén:

1. Nombrey apellidos.

2. DNI/ NIE / pasaporte.

3. Fecha de nacimiento.

4. Domicilio / direccion fisica y permanente en Espafia.
5. Cddigo postal.

6. Teléfono movil.

7. Email.

8. Cuenta corriente y/o cuenta bancaria.

9. Nombre de usuario.
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10. Contrasefia o clave.

11. Importe del capital solicitado.

12. Fecha de cuando el Importe de la Financiacion seria reembolsado, junto con otras

remuneraciones contractuales, siempre y cuando la fecha propuesta por el Solicitante
se encuentre comprendida dentro del plazo mdximo que NEXU establezca al
Solicitante para la devolucidn del Importe de Financiacion.

13. Datos de tarjeta de crédito/débito, incluyendo su fecha de caducidad y el CVV (cédigo

de seguridad).

Y, en su caso, deberia aportarse la siguiente documentacion:

1.

2.

Imagen escaneada del documento de identidad (DNI / NIE / pasaporte).

Extracto bancario de la cuenta del Solicitante del periodo concreto que NEXU pueda
solicitar.

Declaracién de ingresos obtenida del empleador del Solicitante en caso de trabajar por
cuenta ajena, las tres Ultimas declaraciones trimestrales de I.V.A. en caso de trabajar
por cuenta propia, o certificacién de ingresos expedida por autoridad publica.

La Solicitud de Capital implica que el Solicitante realiza las siguientes declaraciones
responsables:

Que no tiene pagos pendientes o deudas frente a terceros que puedan impedir la
devolucidn del Importe de Financiacidn, incluyendo pagos pendientes que estén
anotados en cualquier registro de morosos.

Que no es parte en procedimientos legales o judiciales que puedan afectar a su nivel
de solvencia conforme a lo anterior.

Que toda la informacidn y documentacion facilitada a NEXU es cierta, veraz y
actualizada. En caso de no ser asi, si el Capital ya hubiese sido concedido, NEXU podra
dar por resuelto el Contrato y reclamar judicialmente el Importe de la Financiacién,
intereses legales, intereses de demora, costes por la formalizacion del Contrato y
costes por resolucidn anticipada, sin perjuicio de la indemnizacién por dafios y
perjuicios.

Que ha leido y acepta las condiciones del Contrato.

Que ha leido la Politica de Cookies, las Condiciones de Privacidad y el Aviso Legal.

5.4 NEXU estudiara la Solicitud y comunicarad al Solicitante, mediante el e-mail facilitado por el

mismo, si la Solicitud es aceptada o denegada. Podra ser denegada, entre otras, por las
siguientes circunstancias:
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e Por existir pagos pendientes o deudas frente a terceros que puedan impedir o
dificultar, a juicio de NEXU, el pago del Importe de Financiacion.

e Por ser parte de un procedimiento judicial o administrativo que pudiese afectar a la
solvencia patrimonial y de crédito del Solicitante.

e Por existir discrepancias, errores o desactualizaciones en la informacién facilitada por
el Solicitante.

e Por no superar el control antifraude y la calificacion crediticia realizada por NEXU, o en
su caso, por los terceros a los que NEXU pudiese contratar para dicho control y
calificacion crediticia.

Para esta calificacion NEXU hara un control de asequibilidad o capacidad de devolucién del
Importe de Financiacidn, calificara el riesgo otorgado por las agencias de riesgo consultadas
por NEXU, evaluara la validacién de la tarjeta de débito/crédito del Solicitante, y confirmara los
datos personales, entre otros. NEXU podrd contratar con terceros la realizacién de los
procedimientos de andlisis de riesgo del Cliente (scoring), para garantizar que dicho analisis, y
la consecuente respuesta al Cliente, es objetiva y fiable.

Obtenida una calificacion crediticia favorable, NEXU aprobara la Solicitud del Capital,
habilitando el acceso del Cliente a su propia cuenta dentro de Espacio Cliente.

5.5 Ni el Solicitante ni el Cliente podran solicitar préstamos a nombre de terceras personas.

5.6 El Cliente vendrd obligado a informar a NEXU de cualquier cambio que se produzca en la
informacién suministrada en la Solicitud.

6. Condiciones del Crédito

6.1 NEXU informara al Solicitante, enviando un correo electrdnico a la direccion facilitada por
este, de que su Solicitud de Capital se ha recibido correctamente y que podra acceder a las
Condiciones Generales y Particulares del Contrato en el Espacio Cliente.

6.2 NEXU podra indicar en el correo electrdénico las razones por las que se desestima la
Solicitud. NEXU se reserva el derecho de reclamar al Solicitante del Capital la documentacion
relativa a su solvencia que considere necesaria.

6.2 En caso de ser aceptada la Solicitud, NEXU comunicara la decisién a través de correo
electrénico, remitiendo adjunto en dicho correo las condiciones particulares de la Linea de
Crédito del Cliente. Sin perjuicio de lo establecido en la anterior condicién 3.3, en el Espacio
Cliente el Cliente podra comprobar y descargarse durante quince (15) dias habiles las
condiciones de la Linea de Crédito ofrecida por NEXU.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente podra solicitar a NEXU y obtener del mismo, la
documentacion del Contrato en soporte papel durante toda la vigencia del mismo.
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6.3 Una vez que el Cliente se ha registrado, tendra acceso a una cuenta en Espacio Cliente a la
gue podrd acceder desde el Sitio Web, utilizando su email y la contrasefia remitida por NEXU al
Cliente a la direccion de e-mail facilitada por el mismo. Desde esa cuenta en Espacio Cliente el
Cliente podra disponer del Capital, solicitar nuevas lineas de crédito y comprobar el estado de
la misma. La cuenta del Cliente en Espacio Cliente es personal e intransferible.

6.4 El Capital se pondra a disposicion del Cliente en concepto de Linea de Crédito. El Cliente
tendra a su disposicidn, durante la vigencia del Contrato, el Capital, del que podra ir
disponiendo hasta el importe maximo concedido sucesivamente sin necesidad de celebrar un
nuevo Contrato. El Capital se ird renovando en los términos indicados en las Condiciones
Particulares, siempre y cuando el Cliente o bien (i) haya solicitado, y se le haya concedido, la
prorroga del Plazo de Devolucion, o bien (ii) haya reintegrado, en la forma indicada en el
Contrato, la primera disposicion del Capital, de forma que se refinancie al Cliente con una
nueva Linea de Crédito. En cualquier caso, lo anterior estara sujeto a las negociaciones que en
su caso puedan mantener NEXU y el Cliente, asi como a los procesos de analisis de riesgo
(scoring) que se puedan aplicar.

Las segundas y posteriores disposiciones de Capital, en su totalidad o en parte, podran generar
nuevos intereses y costes, segln lo pactado en las nuevas Condiciones Particulares.

7. Procesamiento de la solicitud del Capital y costes

7.1 Los costes del procesamiento y gestidn de la Solicitud estaran ligados al Importe de la
Financiacion, su duracién y el nimero de créditos solicitados por el Cliente, y se indicaran en
las Condiciones Particulares en caso de ser aplicables.

7.2 El Cliente tendra acceso a la informacion anterior a través del simulador del Sitio Web y
recibira la informacion concreta y detallada en las Condiciones Particulares.

7.3 El Cliente vendra obligado a pagar a NEXU el Capital, mas los intereses y sin perjuicio de los
gastos extraordinarios de la condicién 11.

8. Puesta a disposicion del Capital

8.1 El Capital serd puesto a disposicion del Cliente el siguiente dia hdbil a contar desde el
momento en el que el Cliente solicite su disposicidén en el Espacio Cliente y la Solicitud sea
aprobada por NEXU, salvo pacto en contrario de las Partes en las Condiciones Particulares.

8.2 El Capital sera transferido mediante transferencia bancaria a la cuenta del Cliente indicada
en las Condiciones Particulares.

8.3 El Capital que podra contratar el Cliente sera de un minimo de diez euros (10€) y, en
determinados casos que se justifiquen con su finalidad, de hasta un maximo de diez mil euros
(10.000€). Este Capital se podra renovar sucesivamente hasta el maximo contratado por el
Cliente, cuando éste asi lo solicitara en el Espacio Cliente y siempre y cuando hubiese
reintegrado, en la forma indicada en el Contrato, la primera disposicién del Capital. Las
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segundas y posteriores disposiciones de Capital podran generar nuevos intereses y costes,
segun lo dispuesto en las Condiciones Particulares.

8.4 NEXU se reserva el derecho a no conceder el Capital al Cliente cuando existan pendientes
otras Solicitudes en curso o no se haya satisfecho el Importe de la Financiacién de una Linea de
Crédito vencida.

8.5 NEXU se reserva el derecho de no aprobar otra Solicitud hasta que no haya vencido el
plazo asignado para la devolucién de un Contrato anterior, aunque esta solicitud se hubiese
realizado antes de concluir dicho plazo. El hecho de que el Cliente haya realizado la devolucion
de un Importe de Financiacién no garantiza la aceptacion de una nueva Solicitud.

8.6 El Capital y el Importe de la Financiacion se concederdn y amortizaran en euros.

8.7 NEXU emitird y enviara al correo electrénico del Cliente la factura en la que se indica el
Importe de la Financiacién a devolver a NEXU con los intereses generados hasta la fechay la
cuenta corriente de NEXU en la que se recibira la transferencia en caso de no poder realizarse
cargo en la tarjeta de Crédito o Débito facilitada en el proceso de solicitud. La factura estara
también disponible en la cuenta del Cliente en Espacio Cliente.

El Cliente podra solicitar la factura si no la ha recibido en los cinco (5) dias habiles siguientes a
la puesta a disposicién del Capital.

La falta de recepcién de la factura por el Cliente no le exime de la obligacién de pago en la
fecha pactada.

9. Duracion del Contrato

9.1 El Contrato tendra el plazo pactado en las Condiciones Particulares que sera, como
maximo, de (1) afno. Transcurrido el plazo pactado en las Condiciones Particulares, respetando
en todo caso el maximo establecido, el Importe de Financiacién tendra que ser devuelto
conforme a la condicion 11.

9.2 El Plazo de Devolucidon comenzard a computar desde que se ponga a disposicién del Cliente
el Capital en la Cuenta Bancaria indicada en las Condiciones Particulares. Cuando el ultimo dia
de pago coincida con un dia inhabil, el plazo se extendera hasta el dia habil inmediatamente
posterior.

10. Prérroga del Plazo de Devolucion del Importe de la Financiacion

10.1 Llegado el vencimiento del Contrato, el Plazo de Devolucion del Importe de la
Financiacion podra prorrogarse, opcién que operara como alternativa a su devolucién, en los
términos que se prevean en las Condiciones Particulares.

10.2 El Contrato se puede prorrogar a través de los canales de comunicacidn con el Servicio de
Atencion al Cliente del Sitio Web, mediante llamada telefénica, solicitud via email o SMS y/o
comunicacion por WhatsApp.
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10.3 El Plazo de Devolucidn se podra prorrogar por el plazo méximo que figure en las
Condiciones Particulares, de conformidad con la novacion de las mismas, a contar desde el dia
siguiente a aquel en que se abonen por el Cliente los costes de la prérroga. La solicitud de la
prorroga y el abono de los costes de la prérroga deberdn ser anteriores al vencimiento del
Plazo de Devolucién, o como méaximo en los cinco (5) dias posteriores a su vencimiento.

10.4. En el caso de que Unicamente se produzca la Préorroga del Plazo de devolucion y no se
modifiquen el resto de términos que conforman las Condiciones Particulares, el Cliente no
debera suscribir un nuevo Contrato sino que NEXU indicara en las correspondientes
Condiciones Particulares, la nueva informacidn de la Linea de Crédito pactada por las Partes.

10.5 NEXU se reserva el derecho de no prorrogar el Plazo de Devolucién cuando el Cliente haya
incurrido en mora, la cual empieza a computar a partir del sexto dia del cobro fallido.10.6 Los
costes por la prérroga del Plazo de Devolucién ascenderan a la suma de los costes y gastos en
gue hubiese podido incurrir el Cliente por el Capital previamente dispuesto y debidamente
definidos en el Contrato, y que deberdn ser abonados con cardcter previo a la concesion de la
prorroga del Plazo de Devolucion.

En su defecto, el coste de dicha prérroga equivaldra al importe resultante de aplicar sobre el
Capital un porcentaje igual al 35%. En cualquier caso, el Cliente podra conocer los costes de la
prorroga con cardcter previo a la solicitud de la misma, mediante un simulador o calculadora
que estara a disposicion del cliente en el Sitio Web. Asimismo, NEXU informara sobre este
coste al Cliente al formalizar este la solicitud de la prérroga, con las nuevas Condiciones
Particulares resultantes por la prérroga del Plazo de Devolucion. Se entendera manifestada la
conformidad del Cliente a las nuevas Condiciones Particulares mediante el ingreso en la cuenta
bancaria titularidad de NEXU de los costes de la prérroga.

10.7 Una vez finalizado el periodo de prérroga, el Cliente debera abonar el Importe de la
Financiacion conforme a la condicidn siguiente.

11. Devolucidn del Importe de Financiacién

11.1 El Importe de Financiacion se devolvera mediante alguna de las siguientes férmulas: (i)
transferencia bancaria a la cuenta indicada por NEXU en las Condiciones Particulares; (ii) pago
con tarjeta bancaria, de crédito o de débito. En ambos casos, el Cliente debera especificar la
referencia del Contrato o el DNI, NIE o Pasaporte del Cliente. Si, debido a la falta de indicacion
de los datos anteriores, NEXU no pudiese identificar un ingreso recibido, tal ingreso no sera
considerado como efectivo hasta que quede identificado correctamente por NEXU y el Cliente
estara obligado a realizar cuantas actuaciones sean necesarias y tendentes para procurar la
subsanacion del error en el medio de pago.

11.2 La devolucion del Importe de Financiacion se realizara por el Cliente en los plazos y pagos
determinados en las Condiciones Particulares.
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11.3 La devolucién del Importe de Financiacion se considerard realizada una vez que se
localicen, a disposicidon de NEXU en su cuenta bancaria, los fondos correspondientes al Importe
de Financiacion del Cliente.

11.4 El Cliente podra devolver el Importe de Financiacidn con caracter previo al cumplimiento
del Plazo de Devolucién sin que tenga que abonar comisidn por amortizacidn anticipada alguna
y abonando Unicamente el Capital y los intereses que se hubieran devengado hasta la fecha
efectiva de la amortizacidn anticipada.

11.5. Asimismo, y sin perjuicio de la Prorroga del Plazo de Devolucién, el Cliente podra pactar
con NEXU durante la vigencia del Contrato, y en los treinta (30) dias siguientes a contar desde
el Plazo de Devolucién, un calendario de pagos parciales para amortizar el Importe de
Financiacion de forma parcial y hasta la devolucion integra del Importe de Financiacion (el
“Calendario de Pagos Parciales”).

Las Partes acordaran los efectos que el Calendario de Pagos Parciales pueda tener en el
Contrato del Cliente y modificaran las Condiciones Particulares en consecuencia con lo
pactado.

12. Penalizacién por impagos y moras del Cliente

12.1 Llegado el Plazo de Devolucion, la falta de pago del Importe de Financiacidon determinara
la generacidn de intereses moratorios conforme a las Condiciones Particulares y hasta un
maximo, en todo caso, de un 200% sobre el principal, asi como los gastos que se origen por
dicho impago y el resto de consecuencias que se indican en la posterior condicién 13.

12.2 Cualquier cantidad vencida que reciba NEXU se imputard, salvo indicacidn en contrario
por el Cliente, (i) en primer lugar, a los intereses de demora, costes de recobro, penalizaciones
por mora; (ii) en segundo lugar, a los intereses pactados; v, (iii) finalmente, al Capital.

13. Practicas de cobro por NEXU

13.1 Cuando, llegado el Plazo de Devolucion, y transcurridos cinco (5) dias desde el mismo, el
Cliente no abone el Importe de la Financiacidn, su cobro pasara a ser gestionado por el
Departamento de Cobros de NEXU. NEXU comunicard al Cliente el vencimiento del Contrato y
las consecuencias derivadas de su incumplimiento a través de correo electrdnico, SMS,
Whatsapp y/o correo postal (Recordatorio). Asimismo, podran efectuarse llamadas telefénicas
al nimero de teléfono indicado en la Solicitud o a través de cualesquiera otros que estime
conveniente NEXU a fin de la correcta gestidn del cobro.

El envio de cada Recordatorio, sin perjuicio del canal de comunicacion escogido, podra tener
un coste de 20,00 euros, a cargo del Cliente. El primer recordatorio tendra lugar el sexto dia a
contar desde la fecha de vencimiento del Contrato. Los siguientes recordatorios tendrdn lugar
cada dos (2) semanas.
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13.2 Si en el plazo de treinta (30) dias desde el Plazo de Vencimiento, el Importe de la
Financiacion no hubiera sido satisfecho, NEXU apercibird al Cliente que sus datos van a ser
facilitados a una empresa de gestién de cobro, identificada en el apercibimiento, y,
posteriormente, comunicard a ésta los datos del Cliente. La empresa a la que se delegue la
gestion del cobro actuara como encargado del tratamiento de NEXU vy se suscribira el
correspondiente acuerdo con dicha empresa a fin de garantizar el tratamiento de los datos del
Cliente conforme a las instrucciones de NEXU.

Transcurridos sesenta (60) dias desde la fecha de vencimiento sin que el Importe de
Financiacion haya sido satisfecho se comunicardn los datos del Cliente deudor a las Agencias
de Calificacidn Crediticia en Espafia, como, por ejemplo, ASNEF, Equifax, Experian y RAI.

13.3 Sin perjuicio de lo anterior, NEXU podrd reclamar el Importe de la Financiacidon, mas los
intereses de demora y costes por impago.

14. Derecho de desistimiento

14.1 El Cliente dispondra de un plazo de catorce (14) dias naturales para desistir del Contrato,
sin indicacidn de los motivos y sin penalizacién alguna, a contar desde el dia de
perfeccionamiento del Contrato.

14.2 El derecho de desistimiento podra ejercitarse dirigiendo comunicaciéon por escrito y por
correo postal con acuse de recibo al domicilio social siguiente: Av. Europa, 14 — El Soto de la
Moraleja (28108), Alcobendas. El Cliente sera responsable de que la comunicacién llegue
efectivamente a conocimiento de NEXU. La comunicacion debera estar debidamente firmada,
y en ella deberd indicarse el nombre completo, la referencia del Contrato, copia del DNI, NIE o
Pasaporte del Cliente.

Asimismo, podra procederse a ejercitar este derecho mediante Espacio Cliente, subiendo a la
web la comunicacion de desistimiento, debidamente firmada.

14.3 El Cliente debera devolver a NEXU cualquier cantidad que hubiera recibido de este y el
interés acumulado sobre dicho capital entre la fecha de disposicién del Capital y la fecha de
reembolso del capital, de acuerdo con el tipo deudor acordado. Dichas cantidades deberan
devolverse a NEXU a la mayor brevedad y, en todo caso, en el plazo maximo de treinta (30)
dias naturales a contar desde la fecha de la notificacidn del desistimiento.

15. Proteccion de Datos de Caracter Personal

Los datos personales recabados por nuestra organizacion se tratan de conformidad con lo
establecido en la Politica de Privacidad.

16. Cesion del Contrato

16.1 El Cliente no podrd, en ningun caso, ceder su posicién contractual.
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16.2 NEXU podra ceder su posicidn contractual, comunicandolo al Cliente mediante correo
electrénico. La comunicacidn sera igualmente notificada via Espacio Cliente. Dicha
comunicacién indicara qué entidad se subrogara en la posicién contractual de NEXU, asi como
las modificaciones contractuales que se produzcan como consecuencia de la cesion.

17. Notificaciones

17.1 Las notificaciones que deba realizar NEXU al Cliente como consecuencia del Contrato
seran validas si se efectuan por correo certificado con acuse de recibo, por SMS certificado,
por correo electrdnico a la direccién facilitada en la Solicitud y por notificacién en Espacio
Cliente del Cliente. Por defecto, las comunicaciones seran enviadas por correo electrénico a la
direccidn facilitada en la Solicitud y por notificacion en Espacio Cliente.

17.2 El Cliente podra comunicarse con NEXU mediante comunicacion a través de Espacio
Cliente o por correo postal a la siguiente direccion:

hola@nexu.es

El Cliente sera responsable de que la comunicacidn sea recibida por NEXU. A tal efecto, se
recomienda optar por correo certificado con acuse de recibo.

18. Ley aplicable y jurisdiccion
18.1 Estas Condiciones Generales se rigen por la ley espaiiola.

18.2 Las Partes se someten para la resolucidn de los conflictos y con renuncia a cualquier otro
fuero, a los Juzgados y Tribunales del domicilio del Cliente.
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